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RESUMEN LABORAL

Mi Experiencia en el area de ventas y atencion al cliente es de aprox 20 afios.
Especializandome en la captacion de clientes en frio utilizando herramientas como:

Telemarketing, Terreno (puerta a puerta), Correos electronicos, Puntos de Ventas,
Referidos, redes sociales.

Publicidad con volantes, Base de datos y Publicidad boca a boca. Con estas herramientas
desarrolladas y perfeccionadas durante afios en el area de ventas me han llevado a ser un
Ejecutivo de Ventas de experimentada calidad y excelencia.

Desarrollando asi una clara orientacion al cliente entregandoles un servicio que logra la
satisfaccion de ambas partes, logrando la fidelizacion de éste y su mantencion con la
empresa a largo plazo. Por ende, sus referidos llegan por afiadidura por una buena atencién.

Gran capacidad de trabajo en equipo, adaptacion al cambio, trabajo bajo presién, alta
capacidad de aprendizaje, orientacion al logro de excelencia y una adecuada capacidad de
liderazgo. Ademas de poseer competencias conductuales tales como: responsabilidad,
honestidad, proactividad, excelentes relaciones interpersonales, constancia y empatia.



FORMACION ACADEMICA

1978-1990  Educacion Basica y Media completa

Instituto Itesa
1993 Titulo de Secretaria Ejecutiva.

2011 Técnico en Administracion de Empresa en mencion de rrhh
Universidad Las Américas 2 afios

EXPERIENCIA LABORAL

Empresa de Telecomunicaciones VTR Global Com (Marzo 1999-2013)
Ejecutiva de ventas en Terreno y oficina

Corredora de Propiedades Imgroup S.A.  (Julio 2013- mayo
2015) Administraciones y Corretaje de propiedades. - Funciones: - Captacion de
propiedades - Realizacion de contratos de arriendo - Gestionar proceso de seleccion acorde
a politicas de la empresa

Corredora de Propiedades Assetplan S. A. (junio 2015— 2023) Administraciones y
Corretaje de propiedades. - Funciones: - Realizacion de contratos de arriendo - Gestionar
proceso de seleccion acorde a politicas de la empresa, también con un proceso de metas para
Ilegar a los objetivos que solicita la empresa.
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