DATOS PERSONALES

e RUT: 23.926.505-7
e FECHA DE NACIMIENTO: 13/07/1981
e TELEFONO: +56950967518
e DIRECCION: Blanco Fombona 2164 dpto. 407 torre 1- Independencia- RM
e CORREO ELECTRONICO: yesikoster@gmail.com
e LICENCIA Clase B
EXPERIENCIA LABORAL
e Empresa: Antena 3 Directo
e Cargo: Ejecutiva de Ventas Telemerketing (2020 - Actualmente)
e Empresa: Parque del Recuerdo
e Cargo: Ejecutiva de Ventas en terreno (2019 / 2020)
o Empresa: Ricarepa LTDA
e Cargo: Jefe de Local/ Administradora (2016 —2019) ( Concepcion —Chile)
o Empresa: Empresas Parque San Pedro, S.A (Concepcion —Chile)
e Cargo: Ejecutiva de Ventas y Cobranzas, en terreno (2013 — 2016)
e Empresa: Transcom Worldwide Chile LTDA (Concepcién —Chile)
e Cargo: Telemarketing, Atencion Al cliente — Venta Telefdnica, (2011 -2012)
HABILIDADES

20 afios de experiencia en ventas, cobranzas, atencion al cliente, telemarketing, Capacidad para trabajar en
equipo, liderar grupos, logro de metas, facilidad de expresion, proactiva, comunicacién efectiva y trato con
el pablico, manejo de herramientas office, CRM y redes sociales. s6lida base ético-moral. Deseos de
Superacion.

CURSOS Y SEMINARIOS REALIZADOS

CORRETAJE DE PROPIEDADES

LECTURA RAPIDA 'Y SUPER APRENDIZAJE.

LIDERAZGO EN VENTAS

LIDERAZGO EFECTIVO

GLOBALIZACION HERRAMIENTA PARA UN MEJOR FUTURO
EL EJERCICIO PROFESIONAL Y LA ETICA

ESTUDIOS REALIZADOS

Ensefianza Bésica: Completa.
Ensefianza Media: Completa.
Ensefianza Técnica: Completa

Ensefianza Superior: Completa
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